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INFORME DE EVALUACION

COMUNIDAD TERAPEUTICA ADULTOS 2023

1) IDENTIFICACION:

Nombre organizacion

O.N.G. Vinculos

R.U.T.

65.027.491-1

Tipo de organizacion

Organizacion No Gubernamental de Desarrollo

Relacidn de origen

Sin relacidn de origen con otras organizaciones

Personalidad Juridica

Decreto Supremo Nro. 297 Ministerio de Justicia
Inscripcion P.J. Registro Civil Nro. 17538 del 14 — Marzo — 2013

Domicilio sede
principal

Ubaldo Mansilla 115, comuna de Castro, Provincia de Chiloé

Representante legal

Patricia Ester Flores Gallardo, RUN 6.697.382-4

Sitio web

www.vinculoschiloe.cl

Persona de contacto

Modnica Luz Bonnefoy Lopez, Secretaria Directorio
coordinacion@vinculoschiloe.cl
Celular 9-34408464

2) INFORMACION DE LA ORGANIZACION:

Presidenta Directorio

Patricia Ester Flores Gallardo, RUN 6.697.382-4

Mision

Contribuir al desarrollo socio comunitario y humano de sectores
populares, mediante procesos de aprendizaje formalesy no
formales, fomentando el fortalecimiento de la organizacién social
desde una perspectiva dialdgica y critica, orientada hacia una
formaciodn integral para el reconocimiento de derechos sociales,
politicos, econdmicos y culturales basicos que fundamenten una
democracia social participativa a nivel territorial y local en la
Provincia de Chiloé

Vision

Promover el desarrollo humano integral en los territorios y
comunidades de la Provincia de Chiloé, a través de una
experiencia solidaria y de participacion social, desde una
perspectiva ecoldgica, emancipatoria y transformadora, donde el
compromiso ético y fraterno contribuya a su integracion y
autonomia

Areas de Trabajo

Educacidn, salud, capacitacion, medio ambiente, desarrollo
comunitario, derechos humanos y deportivo recreativo.

Publico objetivo

Nifios, nifas, adolescentes, jévenes y poblacién adulta, junto a
sus familias y comunidades, habitantes de la provincia de Chiloé y
gue se encuentran en condiciones de vulneracién y exclusion
social.

Nro. Trabajadores

15 personas

Nro. Voluntarios

Sin voluntarios actualmente en ejercicio



http://www.vinculoschiloe.cl/
mailto:coordinacion@vinculoschiloe.cl

3) VISION GENERAL:

En el afio 2023 tuvimos la oportunidad de ampliar y enriquecer el quehacer de la Comunidad
Terapéutica. En los Ultimos afios observamos la persistente dificultad de personas de zonas
rurales e islas que, necesitando tratamiento, o no demandaban atencién o, queriéndolo, no
lograban acceder a Vinculos. El problema es estructural, ya que al estar situado el centro en
Castro y siendo el Unico que tiene cobertura para toda la provincia, la tendencia es que la
poblacién que accede a los cupos, es de zona urbana y circundante a Castro. Lo anterior,
porque hay conocimiento de la existencia de la Comunidad, las redes tienden a derivary la
demanda espontanea es mas frecuente.

Lo anterior, mostrd un problema que era necesario atender. Por un lado, se hacia necesario
ampliar y sostener la difusién de la Comunidad Terapéutica, decidir mecanismos y formas de
trabajo para poner a disposicién de esas personas cupos de tratamiento y visibilizar esta
brecha en el Estado.

Asiy en el marco de la firma del proyecto para cupos residenciales con SENDA para 2024 y
2025, se abrié la oportunidad de asumir esa tarea y emprender acciones.

Teniendo como marco general este desafio, en el afio el quehacer de la Comunidad
Terapéutico estuvo organizado en torno a cuatro dimensiones:

a) Funcionamiento de los programas residencial y ambulatorio intensivo en y desde
Castro.

b) Implementacién de estrategias para facilitar el acceso a tratamiento de personas que
habitan zonas rurales e insulares por la medio de la insercidn en las comunas de
Quemchi y Quinchao.

c) Realizacion de un estudio cualitativo para relevar la situacién de la provincia en las
adicciones y formular propuestas que aporten al redisefio de la politica publica en
Chiloé.

d) Desarrollo de gestiones para obtener una infraestructura distinta que permitiera
trasladar la Comunidad Terapéutica a otro local por deterioro del actual espacio.

Concluimos el afio con logros satisfactorios en la mayoria de estas dimensiones que pasaremos
a describir en los puntos sucesivos de este informe.



4) DESCRIPCION DEL QUEHACER:

Funcionamiento de los programas residencial y ambulatorio intensivo en y desde
Castro:

En 2023 la Comunidad Terapéutica funciond con los dos programas: residencial y
ambulatorio intensivo. En términos de coberturas, en residencia atendimos a 24
personas y en ambulatorio intensivo a 61. En el caso del programa residencial, las
poblacién atendida que provenia de zonas rurales fue mayor a la poblacidn atendida
bajo modalidad ambulatoria (30% y 23%, respectivamente). Logramos atender a
personas provenientes de 8 de las 10 comunas de la provincia (sin haber contado con
consultantes de Puquelddn y Curaco de Vélez). Las metodologias fueron las
habituales, organizando a los usuarios y usuarias en cuatro fases (ingreso, acogida,
profundizacidn, pre egreso) e integrandolos a espacios terapéuticos individuales y
grupales, asi como talleres (regulacién emocional, salud y alimentacién, manualidades,
prevencion de recaidas, seminarios para el intercambio de saberes entre usuarios/as,
actividad deportiva en establecimientos municipales, estimulacién cognitiva, entre los
mas frecuentes). También, se desarrollaron acciones de acompafiamiento psicosocial
en distintos ambitos (salud, gestiones con el sistema judicial, actualizacién situaciones
de deuda, registro civil, registro social de hogares, entre otras materias).

Desde el punto de vista del funcionamiento, un aspecto innovador que surgié hacia los
ultimos meses del ano, fue el inicio de la ejecucién de un proyecto adjudicado con
fondos del Gobierno Regional (GORE), consistente en un ciclo de 12 sesiones de
terapia psico corporal a través de la Bio Danza. El proyecto se desarrolla en el dmbito
de la Bio Danza organizacional y terapéutica, dirigiendo sus beneficios a los usuarios y
usuarias en tratamiento y al equipo terapéutico de la Comunidad. La experiencia
funciona cada quince dias, un dia en la semana, con una sesién de 2 a 3 horas para dos
grupos por separado: durante la mafana funciona el programa para usuarios y
usuarias de tratamiento y durante la tarde funciona para el equipo terapéutico. El
proyecto comenzé a ejecutarse en el mes de diciembre y se extenderd hasta el mes de
mayo de 2024.

Implementacion de estrategias para facilitar el acceso a tratamiento de personas que
habitan zonas rurales e insulares por la medio de la insercién en las comunas de
Quemchi y Quinchao:

En el 2022 la Comunidad inicié acciones de insercidn territorial en Queilen para
facilitar que personas que residen distantes de Castro, pudieran atenderse en
tratamiento por adicciones. Considerando los resultados de esos primeros pasos,
evaluamos la necesidad de mejorar la estrategia, focalizando en territorios de
caracteristicas insulares y en colaboracién con actores locales. Asi, decidimos la
insercidn en las comunas de Quemchi y Quinchao, considerando que representan
zonas de alta ruralidad e insularidad.

En el caso de Quemchi, establecimos una alianza de trabajo con el equipo de Salud
Mental del Cesfam de esa comuna, llevando a cabo varias reuniones con el equipo, el
Director del Cesfam y, también, con el Alcalde, con el objeto de formalizar nuestra
propuesta y coordinar el trabajo. Nos facilitaron dependencias del Cesfam para
disponer de box de atencidn para realizar el trabajo terapéutico con las personas que
comenzaron a asistir a tratamiento. Asimismo, pudimos tomar contacto con
profesionales de salud rural, en dos postas: LLiuco e isla Caucahué, lo que nos permitié
iniciar atenciones de consultantes en el caso de Lliuco y realizar un taller comunitario



sobre adicciones en el caso de Caucahué, sector Quinterquén. Realizamos actividades
de difusién en Quemchi urbano, a través de presencia en la Radio Coloane del sector,
reuniones y conversaciones con personas clave de la comunidad (Parroco, vecinas,
Radio). La periodicidad inicial en la asistencia a Quemchi, fue quincenal,
incrementando la presencia hacia fines del segundo semestre (con visitas semanales).
Respecto a la comuna de Quinchao, el trabajo ha sido articulado con la Directora de
Desarrollo Comunitario de la municipalidad, quien se ha mostrado colaboradora y con
una permanente disposicidon para favorecer nuestra insercidén en la comuna. En este
marco, también, pudimos establecer alianzas de trabajo con la Oficina de la Mujer, el
Programa Jefas de Hogar, Oficina Senda Previene y Departamento de Salud.
Realizamos diversas reuniones de trabajo para describir el quehacer de Vinculos,
caracterizar el tipo de atenciones ofrecidas y perfil de consultantes, dando lugar a
criterios para el trabajo colaborativo y acogida a diversas personas que comenzaron a
demandar tratamiento. Especial mencién cabe hacer para el trabajo que comenzamos
a desarrollar en la isla de Caguach donde residia una usuaria del programa residencial
y por cuya condicidn, nos propusimos desplazarnos hasta la isla (con apoyo del
municipio que facilita el transporte en las lanchas contratadas para sus recorridos)
para iniciar un trabajo de insercién paulatina, manteniendo un trabajo en red con los
paramédicos de la Posta Rural y con la Delegada Municipal que esta presente en el
sector. Caguach es un sector considerado de alta complejidad, atendiendo al elevado
consumo de alcohol y distintos episodios de violencia de género que tienen lugar,
situacion que preocupa a la autoridad local y a la comunidad en general.

Lo relevante de estas acciones, es que el objetivo que buscdbamos alcanzar fue
logrado, confirmando lo importante que es para las personas desplegar estrategias
distintas para reducir las barreras de acceso que tienen muchas personas para realizar
su derecho a acceder y realizar un tratamiento en adicciones. Concluimos el afo con
estas alianzas fortalecidas, con una presencia regular y sostenida en ambas comunas,
desplazando al equipo tanto en las zonas urbanas como en las zonas rurales e insulares
de Quemchi y Quinchao.

Realizacidn de un estudio cualitativo para relevar la situacién de la provincia en las
adicciones y formular propuestas que aporten al redisefio de la politica publica en
Chiloé:

En el afo 2023 nos propusimos llevar a cabo un proceso de investigacién accién
orientado a proponer un disefio de atencidn para el tratamiento de la problematica de
consumo de alcohol y drogas en Chiloé regida por criterios de pertinencia territorial y
socio cultural. Esta tarea surgié luego de los acuerdos alcanzados con SENDA Nacional
para el nuevo proyecto de cupos residenciales aprobado para el afio 2023. Este
propdsito animd al equipo a organizar un trabajo de contacto y encuentro con un
sinnimero de personas, a lo largo del archipiélago. El detalle es el siguiente:



ACTORES
ESTRATEGICOS

PERSONAS

ORGANIZACIONES

INSTITUCIONES

Profesionales Servicio
de Salud de Chiloé:
cuatro.

Profesionales SENDA
Previene: Ancud,
Castro, Dalcahue.
Fiscalia de Castro
Equipos de tratamiento
de la provincia: Quellén,
Chonchi, Castro.
Didlogos ciudadanos
SENDA Region Los Lagos
Comité Técnico de
Salud Mental Provincial
(COTECQ)

Dos entrevistas en
profundidad
profesionales CT
Vinculos

Usuarios/as activos y
egresados de CT
Vinculos

Talleres con
funcionarios/as Vialidad
Ancud y Castro

Taller adultos y adultos
mayores en isla
Caucahué

Poblacién general
(encuestas)

Lideres
comunitarios/as:
Dirigenta Williche
Grupo Familias
“Ciudad de Refugio, la
alegria de vivir”

Funcionarios de Cecosf o
Postas zonas rurales /
insulares: Quinchao,
Caucahué, Caulin — Chacao,
Huillinco, Natri, Curaco de
Vélez.

Funcionarias de Cesfam:
Quemchi

Funcionaria de programa
municipal: Quinchao
Juzgado Policia Local:
Quemchi

13 entrevistas

9 entrevistas
80 encuestas
4 talleres

2 entrevistas

9 entrevistas

Las variables o ejes tematicos en torno a los cuales se organizo este trabajo, son:

e Visiones sobre el problema de las adicciones en Chiloé:
Extensidn, gravedad
Evolucion en el tiempo
Principales sustancias de uso problematico
Principal poblacién o sectores afectados
Distinciones de género

Causas
Consecuencias

e Principales aspectos o atributos para una respuesta publica pertinente y adecuada:
Conocimiento o informacion sobre programas existentes en Chiloé
Valoracion de la respuesta existente desde criterios de suficiencia, adecuacion,

pertinencia

Obstaculos observados en el funcionamiento de estos programas

Brechas

Recomendaciones, propuestas para mejora

En el mes de noviembre, como equipo fuimos invitados a exponer este trabajo en el Coloquio
sobre desafios para el trabajo multidisciplinario en tratamiento de adicciones, organizado por la
Universidad Austral, en la ciudad de Puerto Montt. Hubo una favorable acogida y comentarios
que relevaron la importancia de este ejercicio.




Al concluir el afio, logramos elaborar un informe de avance que fue enviado a Senda Nacional
en septiembre, logrando hasta diciembre concluir la transcripcién de las entrevistas e iniciar el
proceso de analisis de la informacidn. La meta es lograr en marzo del 2024 la conclusién del
documento final para su posterior difusién.

Cabe destacar que con cada una de las personas que contactamos para dialogar en torno a esta
experiencia, comprometieron una actitud colaboradora y de interés en el proceso, con miras a
ser parte de propuestas que mejoren la politica publica para estos territorios. Esto fue un
facilitador para llevar a cabo esta tarea, evaluando satisfactoriamente el logro de este objetivo.

iv Desarrollo de gestiones para obtener una infraestructura distinta que permitiera
trasladar la Comunidad Terapéutica a otro local por deterioro del actual espacio.

Durante el afo y atendiendo a que el contrato de arriendo con la Junta de Vecinos del sector de
Gamboa caducaba en noviembre de 2023 y teniendo a la vista que previo a la firma del contrato
vigente hubo manifestaciones explicitas respecto a solicitar el local para destinarlo a actividades
de la Junta de Vecinos, se dio inicio a un sinnimero de gestiones para obtener, inicialmente, un
espacio en comodato para el traslado de la Comunidad Terapéutica.

Asi, desarrollamos gestiones con:

- Alcaldia de la Municipalidad de Castro

- Direccidon de Desarrollo Comunitario Municipalidad de Castro
- Participacion en sesién del Concejo Municipal de Castro

- Contacto con Concejal Enrique Soto

- Delegacidn Presidencial Provincial

Transversalmente, mantuvimos una comunicacidn frecuente con SENDA Regional y SENDA
Nacional para visiblizar el problema de déficit de infraestructura disponible en la comuna para
el funcionamiento de la Comunidad Terapéutica.

Estas gestiones resultaron fracasadas, ya que se nos planted que no existen espacios disponibles
en Castro para estos fines. Esto implicd incorporar en el presupuesto para el Proyecto del
Programa Residencial, financiado por SENDA, recursos para arriendo de local, proyectando para
el afio 2024 la busqueda de otras propiedades bajo la modalidad de arriendo, tarea que no sera
facil considerando el elevado precio de los arriendos y la escasa oferta de propiedades que
cumplan con los requisitos que exige la normativa sanitaria.

Por lo pronto, la Comunidad Terapéutica continda funcionando en Ubaldo Mansilla 115, sector
Gamboa, ya que la Junta de Vecinos no entregd aviso de término de contrato, razén por la cual
fue renovado automaticamente por otros tres afios mas.

v. Inicio de gestiones para obtener financiamiento complementario para la Comunidad
Terapéutica:

Animados por el propdsito de mejorar y enriquecer el quehacer de Vinculos, decidimos iniciar
una linea de trabajo para la busqueda de recursos complementarios que financien actividades



gue sintonicen con los objetivos de tratamiento en adicciones, enriqueciendo la pluralidad de
acciones que llevamos a cabo desde Vinculos Chiloé.

De este modo, dos profesionales asumieron esa tarea, liderada por la T.S. Verdnica Avendaio
Gonzalez, habiendo presentado dos proyectos en el periodo (al Fondo de Proteccién Ambiental
y otro al Gobierno Regional), adjudicando la propuesta presentada al GORE e iniciando la
ejecucion del mismo en noviembre de 2023. El proyecto adjudicado, consiste en la realizacion
de dos ciclos de terapia de Bio Danza, durante seis meses. Un ciclo esta dirigido a usuarios y
usuarias de la Comunidad Terapéutica (complementando la terapia en la cual participan) y el
otro ciclo, dirigido al equipo terapéutico, bajo la modalidad de Bio Danza organizacional. Hubo
un inicio promisorio, con alta adherencia y se proyecta concluir la experiencia en el mes de mayo
de 2024.

Se espera dar continuidad a esta gestidn de recursos, buscando fondos nacionales en torno a las
lineas de accidn que interesa fortalecer para el afio 2024.

5) ACTIVIDADES REALIZADAS:

En el marco de las condiciones descritas, se realizaron las siguientes actividades:

- Espacios de atencidn terapéutica individual en dependencias de la Comunidad, en
espacios territoriales de residencia de las personas y ocupando medios remotos de
comunicacion.

- Realizacién de atenciones e inicio de trabajo itinerante en sectores rurales e insulares
de Quemchi y Quinchao (Lliuco, Quinterquén, Quemchi urbano, Achao, Caguach,
Chequian).

- Espacios de atencién con familias, por medio del Taller de Familias realizado los dias
miércoles durante las mafianas.

- Actividades de terapia grupal:

e Encuentros de la Mafiana

e Grupos de Evaluacién Semanal

e Taller Modulacién Emocional

e Taller de Prevencion de Recaidas

e Grupo Sentimientos (Il Fase)

e Grupo Recuerdos (Il Fase)

- Actividades socio educativas y de desarrollo humano:

e Taller de Cuidado de la Salud (con enfoque de medicina ancestral)

e Taller Ocupacional

e Meditacion

e Seminarios (para el intercambio de saberes entre los y las participantes)

e Taller de manualidades (trabajo en vidrio, en lana, artesania en madera, trabajo con
material reciclado, decoupache, macramé)

e Invernaderoy huerta

e Actividades recreativas, especificamente, algunas salidas en sectores aledafios a la
ciudad de Castro, especialmente, en el ultimo cuatrimestre del afio.

e Talleres de Psico corporalidad (Bio Danza)

- Acompafiamientos a redes de salud, sistema judicial, apoyo en el acceso y gestidon de
derechos sociales (habitabilidad, acreditacién indigena, registro social de hogares, entre
las mas relevantes.

- Atencion médica psiquiatrica



- Terapias complementarias: reiki, aromaterapia, flores de bach.

Desde el punto de vista de trabajo en red, el afio 2023 se establecieron las siguientes
coordinaciones:

COMUNA NODO CARACTERISTICAS

Castro Cesfam René Tapia Gestion horas médicas y examenes para usuarios/as de CT
Vinculos.

Derivacion de consultantes para iniciar tratamiento.

Cecosf Gamboa Gestion de horas médicas, dentales y examenes para
usuarios/as de CT Vinculos.

Derivacion de consultantes para iniciar tratamiento.

Hospital de Castro Gestion de horas médicas y exdmenes para usuarios/as de
CT Vinculos.

Referencia y contra referencia de personas para continuidad
de cuidados en unidad de psiquiatria

Referencia y contra referencia de consultantes para iniciar
tratamiento.

Albergue para personas | Reuniones para la derivacion de personas atendidas en el

en situacion de calle albergue para iniciar tratamiento en CT.

Coordinacién técnica para la continuidad de cuidados de
usuarios activos en tratamiento.

Quemchi Cesfam Quemchi Reuniones para coordinar atenciones de personas activas en
tratamiento.

Facilitan espacio para realizar entrevistas de ingreso

29 de septiembre, sostuvimos reunidon con Director de
Cesfam para formalizar el trabajo, se tomaron acuerdos para
fortalecer estas tareas y para realizar actividades en sectores
rurales apartados.

Referencia y contra referencia de personas para continuidad
de cuidados.

Posta rural de | Comunicacién con enfermera a cargo del sector y con

Quinterquen (isla | paramédica responsable de la atencién de la posta.

Caucahué)

Quinchao DESAM Coordinacién constante para organizar las atenciones con
personas que ingresan a tratamiento y coordinar el trabajo
con los equipos de salud rural.

DIDECO Coordinacién con Directora para sumar a equipos de
ambitos psicosociales y comunitarios en el trabajo en red en
beneficio de personas que requieren tratamiento.

Hospital de Achao Intercambio de informacidn y comunicaciones para flujos de
referencia y contra referencia.

Oficina de la Mujer y | Coordinacion permanente que, junto a Dideco y Desam,

Equidad de Género | aportan a la dinamizacion del trabajo en la comuna.

(Municipalidad de | Referencia y contra referencia de consultantes para ingreso

Quinchao) a tratamiento, coordinacion técnica.

Red “Mesa prevencion | Iniciamos participacidn en esta red promovida por la Of. de

de las violencias y salud | la Mujer del Municipio de Quinchao, para articular un

colectiva” trabajo en red dirigido principalmente a mujeres.

Otros Oficina Senda Previene | Trabajo en red encaminado a estructurar plan de trabajo que

Dalcahue facilite el inicio de acciones de atencién a consultantes
residentes de Dalcahue en la comuna.

Acogida de personas derivadas para ingreso a tratamiento.

CT Wetrange Anay, | Relacion de trabajo para la referencia y contrarefencia de

Quellén usuarios y usuarias.




CT Witrakey, Chonchi Relacién de trabajo para la referencia y contrareferencia de
usuarios y usuarias.

Servicio de Salud Chiloé | Colaboracion regular para gestionar comunicacién con la red
de salud en las distintas comunas de Chiloé.

Comité Técnico de | Hemos mantenido nuestra participacion en esta red,
Salud Mental (COTEC) coordinada por el Servicio de Salud Chiloé. En el mes de
septiembre se llevd a cabo el segundo encuentro del afio,
espacio donde pudimos difundir el quehacer actual de
Vinculos, dialogar en torno a los temas de la investigacion y
contacto con varios equipos para facilitar tareas propias del
trabajo en red. Ultima reunién, jueves 7 de diciembre.

6) POBLACION ATENDIDA

a) Programa Ambulatorio Intensivo:

- 74 personas atendidas

- 51 personas egresadas; un 20% egreso por alta terapéutica, un 61% por abandono, un
2% alta administrativa y un 18% derivaciones.

- 4,9 meses promedio de permanencia en el proceso de tratamiento de las personas
egresadas.

- De las personas egresadas, un 12% alcanzé un logro alto, un 55% un logro intermedio y
un 33% logro minimo. Estos datos describen que, indistintamente de la modalidad de
egreso, las personas logran alcanzar objetivos de recuperacion durante su
participacién en tratamiento.

b) Programa Residencial:

- 24 personas atendidas

- 14 personas egresadas; un 36%% egreso por alta terapéutica y un 14% por abandono.
El 36% de las personas egresadas, fueron derivadas a otros programas.

- 5,4 meses promedio de permanencia en el proceso de tratamiento de las personas
egresadas.

- De las personas egresadas, un 29% alcanzo logro alta, un 57% logro intermedio y un
14% logro minimo.

7) RESULTADOS:

En el 2023 avanzamos en profundizar un trabajo que nos permitio reflexionar y abordar aspectos
criticos y centrales para el mejoramiento de la respuesta de tratamiento para las personas
afectadas por las adicciones en la provincia y que necesitan ser comprendidas y atendidas desde
sus condicionantes.

La tarea de sostener el trabajo en Castro, Quemchiy Quinchao representd un desafio constante,
concluyendo el afio con logros satisfactorios y con la tarea de dar continuidad a ese trabajo,
fortaleciendo aspectos de organizacidn y trabajo con la red para la sostenibilidad de la
experiencia

En lo especifico, podemos identificar que se concluyd el aifo con resultados satisfactorios en
materia de logros terapéuticos con la poblacién atendida (aun cuando observamos un mayor
deterioro en las condiciones biopsicosociales que presentan las personas, especialmente,
quienes tienen consumo problematico de alcohol y que habitan en sectores distantes de los
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centros urbanos de Chiloé). También, es muy relevante destacar los importantes avances
experimentados en la insercién del equipo en comunas rurales e insulares, cumpliendo una meta
gue nos trazamos para el aifio con resultados importantes en cuanto a trabajo con los actores
locales y de atencién con las personas. Un hito, en ese sentido, es el estudio que iniciamos a
mediados de afio que se propone visibilizar la realidad de la provincia en el dmbito de las
adicciones desde la apreciacion de las personas, comunidades y equipos insertos en las
comunas.

Reiteramos que este proceso nos lleva a concluir que la problematica del consumo de sustancias
en la provincia es un problema grave, heterogéneo y que exige, con urgencia, que se redefina
en forma y fondo, la respuesta publica que se entrega desde el Estado para atender a las
personas afectadas. Observamos y constatamos que las distintas miradas y diagndsticos que
aportan los actores territoriales, confluyen en un analisis que comprende el problema asociado
a procesos histdricos, sociales, econdmicos y culturales de reciente data y que explican la alta
exposicién que presenta la poblacién chilota al consumo de sustancias y que no ha sido
abordada en su complejidad y especificidad.

En sintesis, vamos avanzando en un conocimiento sobre Chiloé que amplia y profundiza la
mirada y hemos ratificado la imperiosa necesidad que la respuesta publica sea redisefiada con
I6gica descentralizada y con pertinencia social y cultural.
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PRINCIPALES RESULTADOS ESTADISTICO PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO:

Ficha de Monitoreo de Resultados de Tratamiento 2023
Programa Poblacion General - Programa Especifico Mujeres
Convenio Senda - Minsal

Mombre Program CT Vinculos Chiloé Regidr Loz Lagoz ipo de Plan: PG -Pal Periodo: Enero a Diciembre 2023

ACCESOD SERYICIOS: TIEMPD ESPERA
# ¥ Persanas chtadas para % PEISONGs QUE 1 5E Promedi Tiempe

1) Personaz que demandaron atencion despuis de 10 dias presentanafa atencidn Espera [dias)

7| Persanas citadas para después de 10 dias

3] el total de Persanas que demandaron atencicn en of perioda y les
ofrecieron atencion, cuntas de ellas ;

31 Mo s presentaran (NEP) a la atencidn

=
=3

5.2) Esperaron maz de 10 diaz para recibir su Tra atencién

o

4] Tiempo Promedio de Espera Tatal

Tra Citacicn [df as)
Ira Atenddn Recibida

Tra Atencidn Fecibida [diaz)

RETENCION USUARIOS

Parcantaje da Persanas por Timpa Pacm ans nds

!z- !!

LOGRO TERAPEUTICD

1) M Personas Egresadas [encluye derivaciones) 3

1) Tiempa de Retencidn [ o mas meses) ] 100%
" . . 4
2] Tiempo Permanencia al Egresa [Usuarios) o
Menos de 3 meses . " i
Entre 3y 6 meses 1l y o M de 1afo
)
Entre 6y 12 mezes i . B Entmy 12 meses
i i . o B EntmiyE
nime 3y & meses
Mas de1ano 4 " -
. . Framedia - B Mencs de 3 mases
) Tiempo Permanencia al Egreso [Mezes) | 5I;\.| -
m
1%
4] Abandona Temprana [< 3 meses) .
[ 4 N
MOTIVO EGRESD T
Tret i
1| N Personas Egresadas e LegroTeragéutico
i ¥
&lta Terapéutica 7 10
Abandono 1 51y
Alta Adminiztrativa 5 1]
Derivacidn f 10
i

BAIG Tempiitia W Abandane WLajra Temphites inermedi-Aba
Logra Terapéutica Minima i 55 OO Lo CEr Ly Lagra Terpiutea Minima

Logro Terapéutico Intermedio-Alto ] 45
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PRINCIPALES RESULTADOS ESTADISTICOS PROGRAMA RESIDENCIAL:

Ficha de Monitoreo de Resultados de Tratamiento 2023
Programa Poblacion General - Programa E specifico Mujeres
Convenio Senda - Minzal

Nombre Program CT ¥inculos Chiloé

Regidr Los Lagos

ipo de Plan:

PG-PR Periodo: Enero a Diciembre 2023

ACCESO SERYICIOS: TIEMPO ESPERA

{] Persanas que demandaran atencidn

#|Personas citadas para después de 10 dias

F) Del takal d Personas que demandaran atencidn en el periodo y les
ofrecieron atencidn, cudntas de ellas :

3.0) Mo se presentaron (NEF) 2 la atencién

5.2) Esperaron ms de 10 dias para recibir su Tra atencidn

4] Tiempo Promedio de Espera
fra Citacidn [dias)

Tra Atencion Recibida [dias]

JU L

Tatal

% Personas citadas para
despuis de 14 dias

% Personas que na se
presentan a la atenckin

Promedio Tiempo
Espera (dias)

- Jol"

lra Atenddn Recibida

RETENCION USUARIDS

1) Tiempo de Fetencion [3 o mas meses)

2) Tiempo Permanencia al Egreso [Usuarios)
Menos de 3 meses
Entre 3y & mezes
Entra &y 12 mezes

13z de 1 afio

3 Tiempo Permanencia al Egreso [Meses)

4] Abandano Temprana [ 3 meses)

!1T !!

Fromdin

Mediana

100%

Parcentaje de Persanas por Tiempa Permanentia

Mis de 1afo
Entre 6 y 12 meses
Entre 3y & meses

Mencs de 3 meses

MOTIVO EGRESD

1| M Personaz Egresadas

Alta Terapéutica
Abandono

Alta Administrativa
Derivacion

LOGRO TERAPEUTICD

1| W' Personas Egresadas [excluye derivaciones)

Logra Terapéutico Intermedia-Alta
Lagra Terapéutico Minima

UL A

Motive Egreso

W Abandons

Derivacicn

WAl Tarphitia
WAl Adminisraive

Lafra Temmphita M

Logro Terapéutico
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BALANCE FINANCIERO EJERCICIO 2023

Razdn Social ORGANIZACION NO GUBERNAL DE DESARROLLO VINCULOS

Rut 65.027.491-1

Direccign UBALDO MANCILLA #115 115 , Chiloé

Gira OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMI
Rep. Legal PATRICIA FLORES GALLARDO

Rut Rep. Legal 6.697.382-4
Fecha Inicio: 01 ene 2023 Fecha Término: 31 dic 2023

BALANCE GENERAL 8 COLUMMNAS 2023

Saldo Saldo Inventario
Codigo Cuentas Debitos Créditos Deudor Acreedor Activo
1-1-01-01 Caja 355.690.701 197.907.766 157.782.935 157.782.935
1-1-03-01 LV.A. Credito Fiscal 4.876.842  4.876.842
1-1-03-02 Pago Provisional Mensual 759.503 759.503 759.503
2-1-01-01 Proveedores 32,152,589  32.152.589
2-1-02-01 Ret.2 Categoria 5151772  5.817.453 665.681
2-1-02-02 P.P.M. Por Pagar 124298 124,298
2-1-02-05 Prestamo Solidario 63.163 73482 10.319
2-1-03-01 imposiciones 21.723.826  23.747.537 2,023.711
2-1-03-11 Otros Descuentos 3.440.983 3.440.983
2-2-01-02 FDO.REVAL.CAPITAL Propio 6.581.349 6.581.349
2-2-01-05 Utilidades Acumuladas 135332848 135332848
3-2-01-01 Gastos Generales 243.293 243.293
3-2-02-01 Gastos Comunicacion 692.562 692.562
3-2-04-01 Honaorarios 42.928.769 42.928.769
3-2-05-01 Remuneraciones 100.792.096 17.239.523 83552573
3-2-06-01 Aporte Patronal 4,901.295 4.901.295
3-2-09-01 Fletes y Encomiendas 13.587.778 13.597.778
3-2-11-01 Agua y Acantarillado 705.659 #1.303 524,356
3-2-12-01 Utiles de Oficina 11.587 11.597
3-2-14-01 GTOS.COLACION 3.457.096 27636 3.429.460
3-2-15-01 GTOS.CALEFACCION 7.037.771 7.037.771
3-2-16-03 Seguro Incendio 1.001.804 1.001.804

Inventario
Pasivo

665.681
124.298
10.319
2023.711

6.581.349
135.332.848

Resultado
Pérdida

243.293
692.562
42.928.769
83552573
4.901.295
13.5587.778
624,356
11557
3.429.460
7.037.771
1.001.804

Resultado
Ganancia
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3-2-17-01
3-2-23-01
3-3-02-01
3-4-02-01
4-2-01-01
4-2-05-01
4-2-06-01
4-2-06-02

I.V.A. Irrecuperable
Arriendo

Mantencion Edificio
Gastos Bancos
Bonificacion M.OBRA
Correccion Monetaria
Ingresos por Servicios
Proyectos

Sub Total

Utilidad

TOTALES

4.865.112
3.600.000
84.001
210.218

3.167.215

10.444

31.087.800 104.176.300

104.318.662

639.076.230 639.076.230

]

639.076.230 639.076.230

4.865.112 4.865.112

3.600.000 3.600.000
84.001 Ba.001
210.218 210.218

3.167.215 3.167.215

10.444 10.444

73.088.500 73.088.500

104.318.662 104.318.662

325.323.027 325.323.027 158.542.438 144.738.206 166.780.589 180.584.821
o 13.804.232 13.804.232

325323.027 325.323.027 15B.542.438 158.542.438 180.584.821 180.584.821

7

Patricia Flores Gallardo, Representante Legal
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